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По т.I (1) от Заповед № Р - 79/30.03.2011 г. 

 
ПОЯСНИТЕЛЕН ДОКУМЕНТ 

 

РАЗДЕЛ 1: ДАННИ ЗА БЕНЕФИЦИЕНТА 

 

I.1) Наименование, адреси и лица за контакт 

 

Официално наименование: 

ММ СОЛУШЪНС АД 

Адрес: 

район Изгрев, ул. „Тинтява” № 15 - 17 

Град: 

София 
Пощенски 

код: 1113 

Държава: 

България 

За контакти: 

Лице/а за контакт: 

Мариела Михайлова Тризлова 

Телефон: 

+ 359 2 868 91 86 

Електронна поща: 

mtrizlova@mm-sol.com 

Факс: 

+ 359 2 868 91 86 

Интернет адрес/и (когато е приложимо) 

http://www.mm-sol.com 

 

Допълнителна информация може да бъде получена на: 

Х Съгласно І.1) 

моля, попълнете Приложение А.I 

Пояснителен документ и документация за участие (спецификации и допълнителни 

документи) могат да бъдат получени на: 

Х Съгласно І.1) 

моля, попълнете Приложение А.ІІ 

Оферти или заявления трябва да бъдат изпратени на: 

Х Съгласно І.1) 

моля, попълнете Приложение А.ІІІ 

 

I.2) Вид на бенефициента и основна дейност/и 

 

Х  търговско дружество  

 нестопанска цел 

 друго (моля, уточнете): 

 

 

 околна среда 

 икономическа и финансова дейност 

 здравеопазване 

отдих и култура 

 социална закрила 
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 отдих, култура и религия 

 образование 

 търговска дейност 

Х друго: дейности в областта на 

информационните технологии, компютърно 

програмиране КИД 2008 – 62.01 

РАЗДЕЛ ІІ.: ОБЕКТ НА ПРОЦЕДУРАТА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ИЗПЪЛНИТЕЛ  

 

ІІ.1) Описание 

 

ІІ.1.1) Обект на процедурата:  

Доставка на дълготрайни материални и нематериални активи с 2 (две) обособени позиции: 

Обособена позиция № 1 „Доставка на дълготрайни материални активи – хардуер за работа 

със специализиран софтуер” 

Обособена позиция № 2 „Доставка на дълготрайни нематериални активи – специализиран 

софтуер за управление на ресурсите в компанията” 

по проект „Повишаване на конкурентоспособността на ММ Солушънс АД чрез въвеждане на 

интегрирана софтуерна система за управление на ресурсите в компанията”, финансиран с 

договор за безвъзмездна финансова помощ 4МС-02-93 от 27.04.2012 г.на ОП „Развитие на 

конкурентоспособността на българската икономика 2007 – 2013 г.”. 

ІІ.1.2) Обект на процедурата и място на изпълнение на строителството, доставката или 

услугата 

(Изберете само един обект – строителство, доставки или услуги, който съответства на 

конкретния предмет на  вашата процедура) 

(а) Строителство               (б) Доставки                  Х 

 

(в) Услуги                     

 Изграждане  

Проектиране и изпълнение 

 Рехабилитация, 

реконструкция 

 Строително-монтажни 

работи 

 

Х Покупка 

 Лизинг 

 Покупка на изплащане 

 Наем за машини и оборудване 

 Комбинация от изброените 

 Други (моля, пояснете) 

……………....................... 

 

 

(вж. приложение № 3 към 

чл. 5, ал. 1, т. 2 от Закона 

за обществените поръчки, 

съгласно чл.47, т.4 от ПМС 

№ 55 от 2007 г.) 

Място на изпълнение на 

строителството: 

________________________ 

________________________ 

 

 

Място на изпълнение на 

доставка: 

Град София 1113, район Изгрев, 

ул. „Тинтява” № 15 – 17 

 

код NUTS: BG 411 

Място на изпълнение на 

услугата: 

____________________ 

____________________ 

 

 

ІІ.1.3) Описание на предмета на процедурата:  
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Доставка на дълготрайни материални и нематериални активи с 2 (две) обособени позиции: 

Обособена позиция № 1 „Доставка на дълготрайни материални активи – хардуер за работа със 

специализиран софтуер” 

 Сървър – 1 брой: 

 

Процесор: Минимална скорост на процесора: 2.0 GHz 

 

Твърд диск (HDD) Минимум 250 GB 

Предназначение Предназначен за внедряване на софтурена система за 

управление на ресурсите - ERP 

Минимална гаранция 1 година 

 

 Токозахранващо устройство – 1 брой: 
Обезпечава функционирането на един сървър за база данни при отпадане на електрическото 

захранване 

Обезпечава защитата на оборудването от токови удари и загуба на данни поради прекъсване на 

електрическото захранване. 

Минимален период на токозахранване при неизправност в електрическата мрежа – 15 мин. 

 

Обособена позиция № 2 „Доставка на дълготрайни нематериални активи – специализиран 

софтуер за управление на ресурсите в компанията” 
1. Общи изисквания към ЕRP системата/софтуера: 

 Със заплащане на цената Възложителят придобива неизключително, непрехвърляемо право на ползване на 

софтуера, осъществяваните настройки и доставените интерфейси. Правото на ползване се предоставя за 

неограничен срок. 

 Софтуерът следва да се базира в максимална степен на стандартен софтуер,  да бъде независим от 

конкретни хардуерни платформи, операционни системи или системи за управление на бази данни. 

 Изпълнителят следва да включи и възможности  и инструментариум за разработване, клиентска настройка, 

разширяване и усъвършенстване. 

 Потребителските настройки и персонализации не следва да засягат и/или нарушават лицензионните условия 

на собственика (производителя) на софтуера и/или гаранционните условия и клаузи на внедрителя на 

системата. 

 Системата следва да отговаря и на следните условия: 

o Пълна мащабируемост: няма ограничения за добавяне на нова форма, нови потребители, за 

увеличаване на обемите от данни и т.н. 

o Мрежова архитектура тип „клиент-сървър”; 

o Клиентската част да е реализирана с интуитивен графичен потребителски интерфейс на български 

език; 

o Позволява работа в реално време за неограничен брой потребители; 

o Поддържа работа в реално време чрез отдалечени работни места; 

o Гарантира сигурност и висока производителност и поддържа пълна, коректна и недублираща се 

информация; 

o Клиентската част да работи под операционни системи Windows XP, Vista, Windows 7 и следващи 

версии на Windows, както и да поддържа работа с MS Office 2003, 2007, 2010 и следващи версии; 

o Сървърната част да работи под  Linux или еквивалент; 

o Предложената система следва да работи с TCP/IP мрежа; 

o Системата следва да бъде с висока степен на параметризация, която да позволява голяма част от 
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настройките и последващи промени на работните процеси да не изискват намесата на програмист; 

o Системата следва да предоставя достъп до информация само с потребителски средства, без писане 

на програмен код; 

o Системата  да има възможности за бързи промени в структурата на използване. Измененията 

веднага да са достъпни за потребителите, отнесени спрямо актуалната организационна структура, 

без намесата на ИТ специалисти. 

o Да бъде локализирана за България, да е на български език и изцяло съобразена с българското 

законодателство. Същевременно да дава възможност за изготвяне на специфични документи и 

справки, касаещи комуникацията с контрагенти извън България на английски език. Да осигурява 

възможност за непрекъсната актуализация при промяна на законодателството; 

o Да предоставя в готов вид, без нужда от допълнителна обработка, всички изискуеми законово 

периодични справки: Отчет за приходи и разходи, ДДС, Интрастат декларация, Отчет за собствен 

капитал, Баланс, Отчет за парични потоци, ДАП, САП и др.; 

o Да предоставя Help (помощна система) на български език;  

o Да предоставя механизми за улеснение и помощ при въвеждането на данни, стойности по 

подразбиране, улеснения при въвеждане на повтарящи се данни и други; да поддържа указания и 

помощна информация за всеки екран, функция, поле и контекст; 

o Да притежава задължителния набор от средства за управление на различните видове информация 

(създаване, търсене, редакция, изтриване);  

o Наличие на различни възможности за търсене на информация в системата  

o Да позволява импортиране на данни от други системи или програми, както и да има възможност за 

експортиране на данни от системата за по нататъшна обработка (напр. Ехсеl, Ассеss, Word, НТМL 

формат и т. н.); 

o Потребителят трябва да може да настройва външния вид на екрана; 

o Достъпът до системата да може да се осъществява и през WEB базиран клиент (браузър); 

o Да поддържа достъп до развойната среда; свободно дефиниране на полета, на екрани през графичен 

интерфейс, като всички такива изменения не нарушават гаранционните условия за системата;  

o Системата да е отворена за създаване на потребителски справки от всякакъв вид;  

o Да предоставя механизми и мощни вградени средства както за стандартни, така и за определени от 

потребителя заявки, справки и отчети във всички модули на системата и в реално време. 

Резултатите да могат да се представят графично и да се експортират в други приложения, 

включително текстообработващи програми и електронни таблици; 

o Възможности системата да позволява симулации на определени действия – „what if” анализ;  

o Клиентската част от приложението да не изисква последващи настройки след първоначалната 

инсталация;  

o Системата да дава възможност за създаване на циркулярни документи, ползващи събраните данни. 

o Системата да дава опция всички вградени или генерирани от потребителя справки да се 

разпечатват, съхраняват в Ехсе1, Ассеss, Word, НТМL формат или PDF формат или директно да се 

изпращат по електронна поща ; 

o Системата да има възможност за upgrade (осъвременяване на системата към по-нови версии) без 

това да нарушава работата на потребителите ; 

o Системата да има възможности за контрол на достъпа на служителите на различни нива; 

o ERP системата да е изградена на модулен принцип. Модулите взаимодействат помежду си с цел 

предоставяне на пълна интегрираност на информацията, осигурявайки свързаност и прозрачност на 

всички дейности и процеси в компанията. Осигурява се йерархичност на управлението и 

интегритет на дейностите;  

o Да поддържа неизтриваем лог на базата данни и на всички събития, свързани с нейната 

експлоатация; 

o Да позволява поетапно внедряване на модули. Да позволява внедряване на допълнителни модули. 
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2. Общи изисквания към ERP системата/софтуера (функционални изисквания): 

Кандидатът следва да предложи решение, което в крайната фаза на проекта да осигурява на Възложителя 

ефективно управление на корпоративните дейности в следните функционални области: 

 Управление на складово стопанство: дефиниране на складовете, управление на складови наличности, 

проследимост на ценовата информация по доставчици, партиди, срокове, , управление на артикулите в 

склада, резерви и наличности,  инвентаризация, качествен контрол. 

 Управление на финансите: управление и планиране на входящи и изходящи финансови потоци; касови и 

банкови разплащания; следене на падежи и просрочия, изготвяне на справки и писма, приспадане на 

задължения, плащания в различни валути, детайлни права до каси и банки и др. 

 Осчетоводяване:  определяне на обекти/записи от системата, които ще се осчетоводяват, дефиниране на 

сметкоплан и аналитичности за всяка сметка, дефинирането на правила за осчетоводяване, осчетоводяване и 

др. 

 Управление на проекти:  служители и алокиране на ресурси, различни типове задачи и проекти, 

зависимости между задачи в различни проекти, отчитане на време, план графици и др. 

 Управление на административни процеси и човешки ресурси: управление и дефиниране на структурата 

на предприятието, документооборот, управление на човешките ресурси, управление на данните за 

човешките ресурси, отсъствия, резултати, заплати, социални придобивки и професионално развитие и др. 

 CRM: управление на клиентите и доставчиците, управление на продажбите, управление на други 

контрагенти, управление на продуктовото портфолио, маркетингови проекти и др. Позволява управление на 

поръчки на клиенти, техните падежи и фактуриране. Проследяване на статуса на поръчките за фактуриране, 

разприхождаване от склад, плащане, гъвкава функционалност за обработка на сложни поръчки, управление 

на процеса по изготвяне и офериране на търговски оферти, управление на процеса по участие в търгове и 

др. 

 Електронно архивиране: позволява архивирането на големи бази електронни архиви, регистриране и 

проследимост на промените, бази данни по периодики и др. 

 Обезпечаване на външна достъпност до системата: дава достъп до определени записи и 

функционалности на системата на външни на фирмата потребители и системи.  

Множество начини на идентифициране на потребителите – потребителско име/парола, електронен подпис и 

др. 

Достъп на „анонимни” потребители – например до функционалност за запитване и др. 

 Планиране на разходите: позволява дългосрочно планиране на разходите, бюджетиране, прогнозиране и 

др. 

 Бизнес Интелиджънс (Business Intelligence): позволява извършване на бизнес анализи като се използват 

данните отвсички внедрени в компанията софтуерни приложения, за да представят детайлни анализи за 

протичащите в компанията процеси. 

ІІ.1.4) Обособени позиции:      да Х        

(за информация относно обособените позиции използвайте Приложение Б толкова пъти, 

колкото е броят на обособените позиции) 

 

Ако да,  офертите трябва да бъдат подадени  (отбележете само едно): 

само за една обособена 

позиция                               
за една или повече обособени 

позиции                                  Х 

за всички обособени 

позиции                   
 

Х 
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ІІ.2) Количество или обем на обекта на процедурата 

 

Общо количество или обем (включително всички обособени позиции, когато е приложимо) 
 

Обособена позиция № 1 „Доставка на дълготрайни материални активи – хардуер за работа със 

специализиран софтуер”, в това число: 

 Сървър (за бази данни) – 1 брой; 

 Токозахранващо устройство (UPS) – 1 брой. 

Прогнозна стойност в лева, без ДДС:   

7 995,00 (седем хиляди деветстотин деветдесет и пет) лева 

 
Обособена позиция № 2 „Доставка на дълготрайни нематериални активи – специализиран 

софтуер за управление на ресурсите в компанията” 

Специализиран софтуер за управление на ресурсите в компанията – 1 брой 

Прогнозна стойност в лева, без ДДС:   

134 000,00 (сто тридесет и четири) лева 

 

Обща стойност на процедурата в лева, без ДДС: 

141 995,00 (сто четиридесет и една хиляди деветстотин деветдесет и пет) лева 

 

ІІ.3)  Срок на договора 

 

Срок за изпълнение в месеци или  

или 

(дд/мм/гггг)  

(дд/мм/гггг) 
 

Обособена позиция № 1 „Доставка на дълготрайни материални активи – хардуер за работа със 

специализиран софтуер” 

До 1 (един) месец от датата на сключване на договора, но не по-късно от крайния срок на изпълнение 

на договора за безвъзмездна финансова помощ или 27.10.2013 г. 

 

Обособена позиция № 2 „Доставка на дълготрайни нематериални активи – специализиран 

софтуер за управление на ресурсите в компанията” 

До 7 (седем) месеца от датата на сключване на договора, но не по-късно от крайния срок на 

изпълнение на договора за безвъзмездна финансова помощ или 27.10.2013 г. 

 

 

РАЗДЕЛ ІІІ: ЮРИДИЧЕСКА, ИКОНОМИЧЕСКА, ФИНАНСОВА И ТЕХНИЧЕСКА 

ИНФОРМАЦИЯ 

 

ІІІ.1) Условия свързани с изпълнението на обекта на процедурата 
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ІІІ.1.1) Изискуеми гаранции (когато е приложимо)  

 

1.1.а Гаранция за участие (не повече от 1 на сто от прогнозната стойност на договора):  

Неприложимо 

____________________________________________________________________ 

Възложителя има право да задържи гаранцията за участие, когато кандидатът в процедурата:  

- оттегли заявлението /офертата си след изтичането на срока за получаване на 

заявленията/ офертите; 

- е определен за изпълнител, но не изпълни задължението си да сключи договор. 

Възложителя освобождава гаранциите за участие на: 

- отстранените кандидати в срок 10 работни дни след изпращане на решението на 

възложителя за определяне на изпълнител / определяне на кандидатите, които ще 

участват в договарянето; 

- класираните на първо и второ място кандидати - след сключване на договора за 

изпълнение, а на останалите класирани кандидати - в срок 10 работни дни след 

изпращане на решението на бенефициента за определяне на изпълнител. 

При прекратяване на процедурата гаранциите на всички кандидати се освобождават в срок 10 

работни дни след издаване на решението за прекратяване. 
 

1.1.б Гаранция за добро изпълнение (не повече от 5 на сто от стойността на договора за изпълнение): 

Неприложимо 

________________________________________________________________ 

Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се 

уреждат в договора за изпълнение. 

 

ІІІ.1.2) Условия и начин на финансиране и плащане и/или препратка към съответните 

разпоредби, които ги уреждат 

Плащанията по изпълнение на договора се извършват по банков път от страна на 

Възложителя по банковата сметка на Изпълнителя в лева, както следва: 

 
Обособена позиция № 1 „Доставка на дълготрайни материални активи – хардуер за работа със 

специализиран софтуер” 

Плащанията се извършват по банковата сметка на изпълнителя в размер на 100% в срок до 7 

(седем)  дни от датата на извършване на доставката, монтажа и пускането в експлоатация на 

оборудването след подписване  на  приемо-предавателен протокол  и представяне на фактура 

от страна на Изпълнителя. 

 
Обособена позиция № 2 „Доставка на дълготрайни нематериални активи – специализиран 

софтуер за управление на ресурсите в компанията” 

Плащанията се извършват по банковата сметка на изпълнителя, както следва: 

 Авансово плащане в размер на 50% от стойността на договора в срок от 10 (десет) дни 

от датата на сключване на договора срещу издадена от страна на Изпълнителя фактура 



 

 
ЕВРОПЕЙСКИ СЪЮЗ 
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за авансово плащане; 

 Междинно плащане в размер на 25% от стойността на договора в срок от 10 (десет) 

дни от датата на приемане на изпълнението след подписване на приемо-предавателен 

протокол между страните и издадена фактура от страна на Изпълнителя; 

 Окончателно плащане в размер на 25% от стойността на договора в срок от 10 (десет) 

дни от датата на окончателното приемане на изпълнението на предмета на договора 

при подписване на приемо-предавателен протокол между страните и издадена от 

страна на Изпълнителя фактура. 

ІІІ.1.3) Други особени условия (когато е приложимо)     да Х    

Ако да, опишете ги: 

 

Обособена позиция № 1 „Доставка на дълготрайни материални активи – хардуер за 

работа със специализиран софтуер” 

 в съответствие с чл. 2, ал. 2 кандидатът е длъжен да  извърши и всички допълнителни 

дейности, свързани с транспорта, монтажа, въвеждането в експлоатация, както и 

обучението на персонала за работа с доставеното оборудване; 

 кандидатът има осигурена „гореща линия” за реагиране при възникването на проблеми 

при експлоатацията на оборудването през работното време на Възложителя; 

 по време на гаранционния период на оборудването кандидатът  отстранява възникнали 

проблеми с оборудването за своя сметка. 

 

Обособена позиция № 2 „Доставка на дълготрайни нематериални активи – 

специализиран софтуер за управление на ресурсите в компанията” 

 в съответствие с чл. 2, ал. 2 изпълнителят е длъжен да  извърши и всички допълнителни 

дейности, свързани с транспорта, монтажа, въвеждането в експлоатация, както и 

обучението на персонала за работа със софтуера; 

 кандидатът има осигурена „гореща линия” за реагиране при възникването на проблеми 

при експлоатацията на софтуера през работното време на Възложителя; 

 по време на гаранционния период на софтуера Възложителят ще получава всички 

актуализации и промени безплатно в най-кратки срокове. 

 

 

ІІІ.2) Условия за участие  

 

ІІІ.2.1) Правен статус 

Изискуеми документи: 
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1. Документ за регистрация на кандидата, а когато е физическо лице - документ за 

самоличност. 

Забележка: Копие на Удостоверение за актуално състояние или единен идентификационен 

код, заверено от кандидата с „Вярно с оригинала”.     

2. Декларация по чл. 31, ал. 4, т. 1 и ал. 8 от ПМС № 55  от 12.03.2007 г. 

 

Забележка: 

 Документите по т. 1 се представят в копия, заверени от кандидата с „Вярно с оригинала”. 

 Документите  по т. 1 се представят в оригинал или нотариално заверено копие  (респ. за 

справка – когато кандидатът е физическо лице) и  обстоятелствата по т. 2 (относно чл. 31 

ал. 4) и т. 4 се удостоверяват с оригинални документи/нотариално заверени копия, 

издадени от съответния компетентен/тни орган/и преди сключването на договора. 

 В случай, че кандидатът е чуждестранно юридическо лице, то е длъжно да представи 

документи, удостоверяващи липсата на обстоятелства, водещи до отстраняване на 

кандидата ( посочени в т. III 2.2. от Пояснителния документ), издадени от компетентен 

орган или извлечение от съдебен регистър, или еквивалентен документ на съдебен или 

административен орган от държавата, в която лицето е установено или регистрирано. 

Когато в съответната държава не се издават посочените документи или когато те не 

включат всички обстоятелства, водещи до отхвърляне на кандидата, кандидатът 

представя клетвена декларация (ако такава декларация има правно значение пред закона 

на държавата), в която е установен или регистриран. Когато клетвената декларация няма 

правно значение според съответния национален закон, кандидатът представя официално 

заявление, направено пред съдебен или административен орган, нотариус или търговски 

орган в държавата, в която той е установен или регистриран. Изискуемите документи се 

представят в превод на български език, извършен от заклет преводач, по смисъла на чл. 

32, ал. 4 на ПМС № 55 от 12.03.2007 г. 

ІІІ.2.2) Обстоятелства, водещи до отстраняване на кандидата (по чл. 31, ал. 3): 

Бенефициентът отстранява от участие в процедурата: 

 

Съгласно чл. 31, ал. 1 от ПМС № 55 от 12.03.2007 г.  кандидат, който е: 

1. осъждан, освен ако е реабилитиран, за някое от следните престъпления по Наказателния 

кодекс: 

a. престъпления против финансовата, данъчната или осигурителната система, 

включително изпиране на пари; 

b. подкуп; 

c. участие в организирана престъпна група; 

d. престъпления против собствеността; 

e. престъпления против стопанството. 

2. обявен в несъстоятелност; 

3. в производство по ликвидация или се намира в подобна процедура съгласно 

законодателството на страната, в която лицето е установено или регистрирано. 
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Съгласно чл. 31, ал. 2  от ПМС № 55 от 12.03.2007 г.:  (Доп. - ДВ, бр. 68 от 2009 г., в сила от 

25.08.2009 г., изм., бр. 93 от 2010 г., доп., бр. 29 от 2012 г., в сила от 10.04.2012 г., изм. - 

относно заличаването на думите "Изпълнителната агенция по Финансовия механизъм на 

Европейското икономическо пространство" в сила от 1.05.2012 г.). По искане на програмните 

оператори по Финансовия механизъм на Европейското икономическо пространство и 

Норвежкия финансов механизъм, съответно на Управляващия орган на Оперативната 

програма, отпускащи безвъзмездната финансова помощ, или по решение на бенефициента 

последният отстранява от участие в процедурата кандидат, който е: 

1. в открито производство по несъстоятелност или в аналогично производство съгласно 

законодателството на страната, в която лицето е установено или регистрирано; 

2. лишен от правото да упражнява определена професия или дейност, която е изискуема за 

изпълнението на предмета на процедурата; 

3. има парични задължения към държавата или общината, установени с влязъл в сила акт на 

компетентен орган. 

 

Бенефициентът отстранява от участие в процедурата и кандидат/и, който/ито: 

1. не отговаря/т на обявените  условия за икономическо и финансово състояние и 

технически възможности и/или не е представил/не са представили документи за 

удостоверяване на тези условия, представил/и е/са непълна оферта или оферта неотговаряща 

на предварително обявените условия и в указания от Бенефициента срок, не е отстранил 

констатираните нередовности/представил липсващи документи. 

2. чиято оферта надвишава обявения финансов ресурс. 

 

Съгласно чл. 31, ал. 7  от ПМС № 55 от 12.03.2007 г.  договори не могат да се сключват с 

кандидати, съответно в процедура за определяне на изпълнители не могат да участват лица, 

които или при които лицата по чл. 31, ал. 5 от ПМС № 55 от 12.03.2007 г. попадат в някоя от 

категориите, определени в чл. 93, § 1, чл. 94 и чл. 96, § 2, буква „а” от Регламент (ЕО, 

Евратом) № 1605/2002 на Съвета от 25.06.2002 г. относно финансовия регламент, приложим 

към общия бюджет на Европейските общности, или са свързани лица по смисъла на § 15, ал. 

1 от допълнителните разпоредби на Търговския закон с бенефициента или с член на 

управителен и контролен орган на бенефициента. 

 

Когато кандидатът предвижда участието на подизпълнители, изискванията се прилагат и за 

подизпълнителите. 

 

Съгласно чл. 32, ал. 1 от ПМС № 55 от 12.03.2007 г.  в случай, че кандидатът е чуждестранно 

физическо или юридическо лице, то не се допуска за участие в процедурата  за определяне на 

изпълнител, ако са налице обстоятелствата, еквивалентни на посочените в чл. 31, ал. 1 и ал. 2 

от ПМС № 55 от 12.03.2007 г., съгласно законодателството на страната, в която лицето е 

установено или регистрирано. Документите, удостоверяващи липсата на обстоятелствата по 

чл. 31, ал. 1 и ал. 2, се представят в превод на български език, извършен от заклет преводач.  
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Липсата на обстоятелствата по чл. 31, ал. 1 и ал. 2 се доказват от кандидатите с декларации 

при подаване на заявления за участие и с документи, издадени от съответните компетентни 

органи преди сключването на договора. 

 
Забележка: 

Съгласно чл. 31, ал. 5 от ПМС № 55 от 12.03.2007 г., когато кандидатите са юридически лица, по-горните 

изисквания се прилагат, както следва:  

1. при събирателно дружество - за всеки съдружник или друго лице, които имат право да управляват и/или 

представляват дружеството;  

2. при командитно дружество - за неограничено отговорните съдружници;  

3. при дружество с ограничена отговорност - за управителя или управителите, а ако такива не са определени 

при еднолично дружество с ограничена отговорност - за едноличния собственик на капитала;  

4. при акционерно дружество - за овластените от устава, съвета на директорите, съответно от 

управителния съвет с одобрение на надзорния съвет, едно или няколко лица от съставите им да 

представляват дружеството, а при липса на изрично овластяване - за всички членове на съвета на 

директорите, съответно на управителния съвет;  

5. при командитно дружество с акции - за един или няколко изпълнителни членове, на които съветът на 

директорите е възложил управлението на дружеството;  

6. във всички останали случаи - за лицата, които представляват кандидата. 

ІІІ.2.3) Икономически и финансови възможности (по чл. 15, ал. 3) 

Изискуеми документи и информация 

 

За обособена позиция № 1: 

 

1. ОПР и Баланс за последните 3 (три) 

приключили финансови години, в 

зависимост от датата, на която кандидатът е 

учреден или е започнал дейността си – 

копие, заверено с подпис, печат и текст/печат 

„Вярно с оригинала”. 

 

За обособена позиция № 2: 

 

2. ОПР и Баланс за последните 3 (три) 

приключили финансови години, в 

зависимост от датата, на която кандидатът е 

учреден или е започнал дейността си – 

копие, заверено с подпис, печат и текст/печат 

„Вярно с оригинала”. 

 

Минимални изисквания  

 

За обособена позиция № 1: 

 

1. Кандидатът има оборот общо за последните  3 

(три)  приключили финансови години в 

зависимост от датата, на която кандидатът е 

учреден или е започнал дейността си,  в 

размер равен и/или по-висок от 7995,00 лева. 

 

 

За обособена позиция № 2: 

 

1. Кандидатът има оборот общо за последните 

три приключили финансови години, в 

зависимост от датата, на която кандидатът е 

учреден или е започнал дейността си, равен  

и/или по-висок от 134 000,00 лева. 

ІІІ.2.4) Технически възможности и квалификация (по чл. 15, ал. 5) 
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Изискуеми документи и информация 

 

За обособена позиция № 1: 

 

1. Списък на сключените и изпълнените 

договори със сходен предмет на дейност за 

последните 3 (три) приключили финансови 

години години, в зависимост от датата, на 

която кандидатът е учреден или е започнал 

дейността си, с включени стойности и 

референти, по образец на Възложителя, 

оригинал. 

 

 

За обособена позиция № 2: 

 

1. Списък на сключените и изпълнените 

договори със сходен предмет на дейност за 

последните 3 (три) приключили финансови 

години, в зависимост от датата, на която 

кандидатът е учреден или е започнал 

дейността си, с включени стойности и 

референти, по образец на Възложителя, 

оригинал. 

 

2. Референции за добро изпълнение – 

оригинали или копия, заверени с подпис, 

печат и текст/печат „Вярно с оригинала”. 

 

3. Списък на персонала/експертите/ 

консултантите, които ще отговарят за 

извършването на доставката и внедряването 

на софтуерното решение, по образец на 

Възложителя – оригинал. 

 

 

 

4. Удостоверение за сертификация/сертификат 

ISO 9001:2008 и/или еквивалент -  копие, 

заверено с подпис, печат и текст/печат 

„Вярно с оригинала”. 

Минимални изисквания  
 

За обособена позиция № 1: 

 

1. Кандидатът следва да има изпълнени 

минимум 3 (три) договора за последните 3 

(три) приключили финансови години, в 

зависимост от датата, на която кандидатът е 

учреден или е започнал дейността си, със 

сходен предмет на дейност. 

 

 

 

 

За обособена позиция № 2: 

 

1. Кандидатът следва да има изпълнени 

минимум 3 (три) договора за последните 3 

(три) приключили финансови години, в 

зависимост от датата, на която кандидатът е 

учреден или е започнал дейността си, със 

сходен предмет на дейност. 

 

 

 

2. Кандидатът следва да представи минимум 3 

(три) референции за успешно изпълнени 

договори от списъка по т. 1. 

 

3. Кандидатът следва да посочи минимум 3 (три) 

експерти, отговорни за доставката и 

внедряването на софтуерното решение, 

притежаващи висше образование, минимум 2 

(две)  години професионален опит в 

изпълнението на сходни с предмета на 

настоящата процедура проекти. 

 

4. Кандидатът следва да притежава внедрена  

система за управление на качеството с обхват 

същия или сходен с предмета на обособената 

позиция или еквивалент. 

 

 

ІІІ.3) Специфични условия при процедура за определяне на изпълнител с обект 

предоставяне на услуги 
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ІІІ.3.1) За изпълнението на услугата се изисква определена професия 

         

Ако да, посочете съответните нормативни разпоредби и професията: 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

ІІІ.3.2) Юридическите лица трябва да посочат имената и професионалната 

квалификация на персонала си, отговорен за изпълнението на услугата 

         да   Х         

 

 

 

 

РАЗДЕЛ ІV ПРОЦЕДУРА 

 

ІV.1) Вид процедура 

 

ІV.1.1) Вид процедура 

(моля, отбележете вида на процедурата) 

Открит избор:                                                  Х 

Договаряне с пояснителен документ:          

 

ІV.1.2) Ограничение на броя на кандидати, които ще бъдат поканени да представят 

оферта или да участват в процедура на договаряне с пояснителен документ: 

Неприложимо. 

 

Минимален брой (не по-малко от трима): ……. 
Максимален брой: ……. 

Критерии: ……. 

Брой: ……… 

 

 

ІV.2) Критерий за оценка на офертите 

 

Критерий за  оценка на офертите 

(моля, отбележете приложимото) 

най-ниска цена                                                              

или 

икономически най-изгодна оферта                         Х 
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управление на ресурсите в компанията” се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на конкурентоспособността 
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посочените по-долу показатели са изброени съобразно тяхната относителна тежест  

 

 посочените по-долу показатели са в низходящ ред на значимост, когато оценяването на 

относителната тежест не е възможно поради обективни причини 

 

Критериите се прилагат само по отношение на офертите на кандидатите, които не са 

отстранени от участие в процедурата на основанията, предвидени в чл. 31 , и които отговарят 

на обявените от възложителя изисквания за икономическо и финансово състояние, 

професионална квалификация и технически възможности 

 

Х    показатели, посочени в документацията 

 

Обособена позиция № 1 „Доставка на 

дълготрайни материални активи – 

хардуер за работа със специализиран 

софтуер” 

Обособена позиция № 2 „Доставка на 

дълготрайни нематериални активи – 

специализиран софтуер за управление на 

ресурсите в компанията” 

Показатели Тежест Показатели Тежест 

1. Предложена цена (П1) 50 % 1. Предложена цена (П1) 40 % 

2. Техническа оценка (П2) 40 % 2 Техническа оценка (П2) 60 % 

3. Гаранционна поддръжка (П3) 5 % 2.1. Допълнителни възможности на 

софтуера над минимално изискуемите 

и заложените в техническата 

спецификация - Tadd1 

20 % 

4. Срок за доставка, монтаж и 

пускане в експлоатация (П4) 

5 % 2.2. Оценка на срока на валидност на 

лиценза – Tadd2 

20 % 

  2.3. Срок на доставка, внедряване и 

пускане в експлоатация - Tadd3 

10% 

  2.4. Гаранционна поддръжка – 

Tadd4 

10% 

(Бенефициентът няма право да включва като показатели за оценка на офертата критерии за подбор, представляващи 

минимални изисквания за икономическо и финансово състояние, професионална квалификация и технически възможности на 

кандидатите.) 

 

 

ІV.3) Административна информация 

 

ІV.3.1) Номер на договора за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ 

Договор за безвъзмездна финансова помощ № 4МС-02-93 от 27.04.2012 г. 

ІV.3.2) Условия за получаване на пояснителния документ и документацията за участие - 

спецификации и допълнителни документи: 

 чрез предоставяне на ръка срещу подписване на приемо-предавателен протокол на адрес 

град София, ул. „Тинтява” № 15 – 17; 



 

 
ЕВРОПЕЙСКИ СЪЮЗ 

Европейски фонд 

за регионално развитие 

Инвестираме във вашето бъдеще 
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 чрез изпращане по поща, когато запитващото лице е превело на бенефициента стойността 

на пощенските разходи; 

 чрез изпращане по електронна поща; 

 чрез изпращане по факс; 

 на следните интернет адреси:  

o на ММ Солушънс АД  (http://www.mm-sol.com); 

o  на Управляващия орган/Главна дирекция „Европейски фондове за 

конкурентоспособност към Министерство на икономиката, енергетиката и туризма  

(http://www.opcompetitiveness.bg/); 

o и на Единния информационен портал за обща информация за управлението на 

Структурните фондове и Кохезионния фонд на ЕС на Република България 

(http://www.eufunds.bg). 

Предвижда ли се закупуване на документацията за участие в процедурата 

(не се попълва при провеждане на процедура на договаряне) 

    не  Х 

 

Ако да, посочете цена (в цифри):____________________, валута: _____________ 

В случай, че се предоставя срещу заплащане, възложителят няма право да определя цена на 

документацията, която е по-висока от действителните разходи, свързани с нейното копиране. 

Условия и начин за плащане: не е приложимо. 

 

ІV.3.3) Срок за подаване на оферти или заявления  

 

Дата: 01.04.2013 г. (дд/мм/гггг)                  Час: 16.00 часа 

 

ІV.3.4) Интернет адреси, на които може да бъде намерен пояснителният документ: 

 

1. http://www.opcompetitiveness.bg   - интернет адреса на УО/ДО (чл.14,  ал.2) 

2. http://www.eufunds.bg  - интернет адреса на Единния информационен портал за обща информация 

за управлението на Структурните фондове и Кохезионния фонд на Европейския съюз на Република 

България (§ 4Г от Заключителните разпоредби) 

3. http://www.mm-sol.com - (интернет адреса на възложителя в случай, че има такъв) 

ІV.3.5) Срок на валидност на офертите/заявленията  

 

(дд/мм/гггг) 

или  

или дни: 90 дни (от крайния срок за получаване на оферти) 

ІV.3.6) Условия при отваряне на офертите/заявленията 

 

Дата: 02.04.2013 г. (дд/мм/гггг)  

Час: 11.00 часа 

Място (когато е приложимо): град София 1113, ул. „Тинтява” № 15 - 17 

http://www.opcompetitiveness.bg/
http://www.eufunds.bg/
http://www.mm-sol.com/
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Лица, които могат да присъстват при отварянето на офертите  

(когато е приложимо)      да  Х        

 

1. Представители на Договарящия/Управляващия орган; 

2. Представители на Бенефициента; 

3. Кандидатите в процедурата или техни упълномощени представители, след представяне на 

нотариално заверено пълномощно – при отваряне на пликовете, проверяване 

съответствието на офертите със списъка документи, съдържащи се в офертите и 

обявяване на предложената цена от всеки кандидат, след което ще бъдат поканени да 

напуснат заседанието на Оценителната комисия. 

 

РАЗДЕЛ V ОРГАН (УО/ДО), ПРЕД КОЙТО РЕШЕНИЯТА/ЗАПОВЕДИТЕ 

ПОДЛЕЖАТ НА КОНТРОЛ ПО РЕДА НА ЧЛ. 46, АЛ. 2: 

Главна дирекция „Европейски фондове за конкурентоспособност” към Министерство на 

икономиката, енергетиката и туризма на Република България 

 

РАЗДЕЛ VI ОРГАН (УО/ДО), ПРЕД КОЙТО ВСЯКО ЗАИНТЕРЕСОВАНО ЛИЦЕ 

МОЖЕ ДА ПОДАДЕ ВЪЗРАЖЕНИЕ ПО РЕДА НА ЧЛ. 65а – ЧЛ. 65б: 

Главна дирекция „Европейски фондове за конкурентоспособност” към Министерство на 

икономиката, енергетиката и туризма на Република България. 

Възражението се подава с копие до Бенефициента. 

 

РАЗДЕЛ VІI: СПИСЪК  НА  ДОКУМЕНТИТЕ, КОИТО СЛЕДВА  ДА  СЪДЪРЖАТ 

ОФЕРТИТЕ И ЗАЯВЛЕНИЯТА ЗА УЧАСТИЕ  

 

А. Документи, удостоверяващи правния статус на кандидата по т.ІІІ.2.1. от настоящия 

пояснителен документ (Важно: документите, посочени в тази точка трябва да 

съответстват на тези, изброени в т.ІІІ.2.1.): 

1. Документ за регистрация на кандидата, а когато е физическо лице - документ за 

самоличност; 

Забележка: Копие на Удостоверение за актуално състояние или единен идентификационен 

код, заверено от кандидата с „Вярно с оригинала”.     

2. Декларация по чл. 31, ал. 4, т. 1 и ал. 8 от ПМС № 55 на Министерския съвет от 12 март 

2007 г.; 

 

Б. Документи, доказващи икономическото и финансовото състояние на кандидата по т. 

ІІІ.2.3 от настоящия пояснителен документ (Важно: документите, посочени в тази 

точка трябва да съответстват на тези, изброени в т.ІІІ.2.3.): 
 

За обособена позиция № 1: 
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1. ОПР и Баланс за последните 3 (три) приключили финансови години, в зависимост от датата, на 

която кандидатът е учреден или е започнал дейността си – копие, заверено с подпис, печат и 

текст/печат „Вярно с оригинала”. 

 

За обособена позиция № 2: 
1. ОПР и Баланс за последните 3 (три) приключили финансови години, в зависимост от датата, на 

която кандидатът е учреден или е започнал дейността си – копие, заверено с подпис, печат и 

текст/печат „Вярно с оригинала”. 

 

В. Документи, доказващи, техническите възможности и квалификацията на кандидата 

по т.ІІІ.2.4 от настоящия пояснителен документ (Важно: документите, посочени в тази 

точка трябва да съответстват на тези, изброени в т.ІІІ.2.4.): 

 
За обособена позиция № 1: 

1. Списък на сключените и изпълнените договори със сходен предмет на дейност за последните 3 

приключили години, в зависимост от датата, на която кандидатът е учреден или е започнал 

дейността си) с включени стойности и референти, по образец на Възложителя, оригинал. 

 

За обособена позиция № 2: 

1. Списък на сключените и изпълнените договори със сходен предмет на дейност за последните 3 

приключили години, в зависимост от датата, на която кандидатът е учреден или е започнал 

дейността си) с включени стойности и референти, по образец на Възложителя, оригинал. 

2. Референции за добро изпълнение – оригинали или копия, заверени с подпис, печат и текст/печат 

„Вярно с оригинала”. 

3. Списък на персонала/експертите/ консултантите, които ще отговарят за извършването на 

доставката и внедряването на софтуерното решение, по образец на Възложителя – оригинал. 

4. Удостоверение за сертификация/сертификат ISO 9001:2008  с обхват  бизнес анализ, дизайн, 

развой, внедряване и следпродажбената поддръжка и развитие на софтуерни приложения, 

графичен, уеб  и мултимедиен дизайн или еквивалент -  копие, заверено с подпис, печат и 

текст/печат „Вярно с оригинала”. 

 

Г. Други изискуеми от кандидата документи: 

1. Оферта/Заявление; 

2. Ценова оферта; 

3. Техническа оферта; 

4. Документ за гаранция за участие в размер съгласно документацията за участие (ако е 

приложимо) – в оригинал – не е приложимо. 

5. Декларация за подизпълнителите, които ще участват в изпълнението на предмета на 

процедурата и дела на тяхното участие  (ако кандидатът е декларирал, че ще ползва 

подизпълнители); 

6. Декларация, че в предложената цена е спазено изискването за минимална цена на 

труда  (ако предмет на процедурата за определяне на изпълнител е открит избор с 

обект строителство)  - не е приложимо. 
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7. Документи по  т.А.1; А.2 (представя се декларация по чл. 31, ал. 4, т. 1 и ал. 8); Б; В; 

Г.3 (по преценка на бенефициента) за всеки от подизпълнителите в съответствие с 

Постановление № 55 на Министерския съвет от 12 март 2007 г.; 

8. Документ за закупена документация за участие (не е задължително, в зависимост от 

организацията на работа на конкретния бенефициент) -  не е приложимо. 

9. Други документи и доказателства (посочват се от бенефициента):  

9.1. Документ за регистрация по ДДС (ако е приложимо) – копие, заверено с печат, 

подпис и текст „Вярно с оригинала“. 

9.2. Декларация за истинност на представената информация. 

9.3. Декларация за валидност на офертите. 

10. Списък – опис на документите, съдържащи се в офертата.  

 

РАЗДЕЛ VІІI: ДРУГА ИНФОРМАЦИЯ 

1. До 5 календарни дни преди изтичането на срока за подаване на офертите или 

заявленията лицата могат да поискат писмено от възложителя разяснения по 

документацията за участие. Възложителя е длъжен да отговори в тридневен срок от 

постъпване на искането. 

2. Разясненията се публикуват на интернет страницата на възложителя, при наличие на 

такава, или се изпращат в тридневен срок от постъпване на искането до всички 

кандидати, които са получили/ закупили документация за участие и са посочили адрес 

за кореспонденция. 

3. Възложителят може по всяко време да проверява заявените от кандидатите данни, да 

иска разяснения относно офертата и представените към нея документи, както и да 

изисква писмено представяне в определен срок на допълнителни доказателства за 

обстоятелствата, посочени в офертата. 

4. Кандидатите следва да спазват изискванията за публичност и информация, както и 

графичните елементи, на ОП „Развитие на конкурентоспособността на българската 

икономика 2007 – 2013 г.”. 

5. Следва да се има предвид, че срокът на валидност на офертите е времето, през което 

кандидатите са обвързани с условията на представените от тях оферти.  

6. Лице, което е дало съгласие и фигурира като подизпълнител в офертата на друг 

кандидат, не може да представи самостоятелна оферта.  

7. Оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или в 

незапечатан или скъсан плик, не се приемат от бенефициента и не се разглеждат.  

8. В случай, че бъде определен за изпълнител, кандидатът следва да представи към 

момента на подписване на договора следните доказателства за декларираните 

обстоятелства: 

8.1. Свидетелство/а за съдимост на лицето/ата, които са овластени да представляват 

юридическото лице, издадено/и от съответния компетентен съд не по-рано от 6 (шест 

месеца) преди датата на сключване на договора – оригинал или нотариално заверено 

копие. 
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8.2. Удостоверение за актуално състояние (ако е приложимо), издадено от съответния 

компетентен съд не по-рано от 3 (три) месеца преди датата на сключване на договора 

– оригинал или нотариално заверено копие. Забележка: актуалните обстоятелства за 

изпълнители, които са регистрирани в Търговския регистър към Агенция по 

вписванията, се извършва по служебен път от страна на Възложителя. 

8.3. Удостоверение от компетентния съд, че кандидатът не е в процедура по 

несъстоятелност или ликвидация, издадено не по-рано от 3 (три) месеца преди датата 

на сключване на договора – оригинал или нотариално заверено копие.  

8.4. Удостоверение, че кандидатът няма задължения към държавата и съответната 

община (или надлежно одобрен план за разсрочено плащане на задължения, в случай 

че такива съществуват), издадени не по-рано от 1 (един) месец преди датата на 

сключване на договора – оригинали или нотариално заверени копия.  

Забележка: при условие, че кандидатът-търговец е регистриран по Закона за 

търговския регистър (ЗТР), документ, удостоверяващ неговото актуално състояние, 

както и липсата на процедура по несъстоятелност и ликвидация не се изисква, ако 

посочи ЕИК ( единен идентификационен код). 

При сключване на договор с кандидат чуждестранно физическо или юридическо лице, 

определен за изпълнител, същият е длъжен да представи документи за удостоверяване на 

горепосочените обстоятелство, издадени от компетентен орган, или извлечение от 

съдебен регистър, или еквивалентен документ на съдебен или административен орган от 

държавата, в която е установен или регистриран. Когато в съответната чужда държава не 

се издават горепосочените документи или когато те не включат всички случаи по чл. 31, 

ал. 1 и ал. 2 на ПМС № 55 от 12.03.2007 г., кандидатът представя клетвена декларация, 

ако такава декларация има правно значение пред съответния национален закон. Когато 

клетвената декларация няма правно значение според съответния национален закон, 

кандидатът представя официално заявление, направено пред съдебен или 

административен орган, нотариус или компетентен професионален или търговски орган 

в държавата, в която той е установен или регистриран. Всички упоменати документи 

следва да бъдат представени в превод на български език, извършен от заклет преводач. 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

ДОПЪЛНИТЕЛНИ АДРЕСИ И ЛИЦА ЗА КОНТАКТ 
(Различни от посочените в Раздел I точка 1 от Пояснителния документ) 

 

І) Адреси и лица за контакт, от които може да се получи допълнителна информация 

Официално наименование: 

Адрес: 

Град: Пощенски код: Държава: 

За контакти: 

Лице/а за контакт: 

Телефон: 
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Електронна поща: Факс : 

Интернет адрес (URL): 

 

 

ІІ) Адреси и лица за контакт, от които може да се получат пояснителния документ и 

документацията за участие - спецификации и допълнителни документи  

Официално наименование: 

 

Адрес: 

Град: Пощенски код: Държава: 

За контакти: 

Лице/а за контакт: 

Телефон: 

Електронна поща: Факс : 

Интернет адрес (URL): 

 

ІІІ) Адреси и лица за контакт, на които трябва да бъдат изпратени офертите/ заявление 

за участие.  

Официално наименование: 

Адрес: 

Град: Пощенски код: Държава: 

За контакти: 

Лице/а за контакт: 

Телефон: 

Електронна поща: Факс : 

Интернет адрес (URL): 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

ИНФОРМАЦИЯ ОТНОСНО ОБОСОБЕНИ ПОЗИЦИИ 

(Попълва се само в случай, че в раздел II точка 1.4 сте посочили наличие на обособени позиции) 

 

Обособена позиция № 1            Наименование „Доставка на дълготрайни материални 

активи – хардуер за работа със специализиран софтуер” 

 

1) Кратко описание 

 

 Сървър – 1 брой: 

 

Процесор: Минимална скорост на процесора: 2.0 GHz 
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Твърд диск (HDD) Минимум 250 GB 

Предназначение Предназначен за внедряване на софтурена система за 

управление на ресурсите - ERP 

Минимална гаранция 1 година 

 

 Токозахранващо устройство – 1 брой: 
Обезпечава функционирането на един сървър за база данни при отпадане на електрическото 

захранване.  

Обезпечава защитата на оборудването от токови удари и загуба на данни поради прекъсване на 

електрическото захранване. 

Минимален период на токозахранване при неизправност в електрическата мрежа – 15 мин. 

2) Количество или обем 

 Сървър (за бази данни) – 1 брой; 

 Токозахранващо устройство (UPS) – 1 брой. 

 

Прогнозна стойност в лева, без ДДС:   

 Сървър (за бази данни) – 1 брой – 6 300,00 лева. 

 Токозахранващо устройство (UPS) – 1 брой – 1695,00 лева 

 

Прогнозна стойност без ДДС (ако е известна) 

(в цифри): 7 995,00 (седем хиляди деветстотин деветдесет и пет) лева лева без ДДС 

или от____________________ до _________________ лева 

 

3) Информация за начална дата / краен срок за изпълнение (когато е 

приложимо) 

Срок за изпълнение в месеци  1 (един)  или дни: ���� (от сключване на договора) 

или начална дата ��/��/���� (дд/мм/гггг) 

крайна дата ��/��/���� (дд/мм/гггг) 

4) Допълнителна информация 

1. Кандидатът следва да предостави най-малко 12 (дванадесет) месеца гаранция и сервизна 

поддръжка на доставения хардуер. След изтичане на гаранцията, кандидатът следва да е 

в състояние да предоставя услуги по поддръжка на оборудването.  

2. Максимално време за реакция при заявен проблем по факс или ел. поща, касаещ 

сървъра: 1 час.  

3. Оферта за определената позиция, трябва да бъде комплексна за целия обем от артикули 

без ДДС, както и разходите на изпълнителя за внедряване и инсталация на 

оборудването. 

4. Участниците следва да приложат към техническите си оферти описание на предлаганото 

оборудване на български език в обем до 3 страници за всеки артикул с цел 

Възложителят да може да оцени адекватно направеното предложение съгласно 

методиката за оценка и класиране на участниците.  
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5. Като част от дейността по доставка на оборудването, изпълнителят следва да инсталира 

и свърже оборудването на определените от възложителя места, да мигрира данните от 

наличните сървърни системи на възложителя към новите такива, и да пусне цялата 

система в реална експлоатация.  

6. За целите на оценката от страна на Възложителя по показателите, касаещи процеса по 

инсталация на оборудването, участниците следва да представят детайлно описание на 

подхода си за реализация на дейността, като включат задължително описание на 

техническите и човешки ресурси, които смятат да използват, както и дейностите, които 

ще извършат. 

 

 

Обособена позиция № 2            Наименование „Доставка на дълготрайни нематериални 

активи – специализиран софтуер за управление на ресурсите в компанията” 

 

1) Кратко описание 

Доставка на интегрирана ЕRP система за управление на ресурсите в компанията. Системата 

следва да обхваща всички ключови бизнес процеси, протичащи в дружеството, чрез 

интегриране във вече съществуващата и работеща в реално време информационна система, 

използвайки постъпващата в нея информация.  

Общи изисквания към ЕRP системата/софтуера: 
 Със заплащане на цената Възложителят придобива неизключително, непрехвърляемо право на ползване 

на софтуера, осъществяваните настройки и доставените интерфейси.  

 Софтуерът следва да се базира в максимална степен на стандартен софтуер,  да бъде независим от 

конкретни хардуерни платформи, операционни системи или системи за управление на бази данни. 

 Изпълнителят следва да включи и възможности  и инструментариум за разработване, клиентска 

настройка, разширяване и усъвършенстване. 

 Потребителските настройки и персонализации не следва да засягат и/или нарушават лицензионните 

условия на собственика (производителя) на софтуера и/или гаранционните условия и клаузи на 

внедрителя на системата. 

 Системата следва да отговаря и на следните условия: 

o Пълна мащабируемост: няма ограничения за добавяне на нова форма, нови потребители, за 

увеличаване на обемите от данни и т.н. 

o Мрежова архитектура тип „клиент-сървър”; 

o Клиентската част да е реализирана с интуитивен графичен потребителски интерфейс на български 

език; 

o Позволява работа в реално време за неограничен брой потребители; 

o Поддържа работа в реално време чрез отдалечени работни места; 

o Гарантира сигурност и висока производителност и поддържа пълна, коректна и недублираща се 

информация; 

o Клиентската част да работи под операционни системи Windows XP, Vista, Windows 7 и следващи 

версии на Windows, както и да поддържа работа с MS Office 2003, 2007, 2010 и следващи версии; 

o Сървърната част да работи под  Linux или еквивалент; 

o Предложената система следва да работи с TCP/IP мрежа; 

o Системата следва да бъде с висока степен на параметризация, която да позволява голяма част от 

настройките и последващи промени на работните процеси да не изискват намесата на програмист; 

o Системата следва да предоставя достъп до информация само с потребителски средства, без 
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писане на програмен код; 

o Системата  да има възможности за бързи промени в структурата на използване. Измененията 

веднага да са достъпни за потребителите, отнесени спрямо актуалната организационна структура, 

без намесата на ИТ специалисти. 

o Да бъде локализирана за България, да е на български език и изцяло съобразена с българското 

законодателство. Същевременно да дава възможност за изготвяне на специфични документи и 

справки, касаещи комуникацията с контрагенти извън България на английски език. Да осигурява 

възможност за непрекъсната актуализация при промяна на законодателството; 

o Да предоставя в готов вид, без нужда от допълнителна обработка, всички изискуеми законово 

периодични справки: Отчет за приходи и разходи, ДДС, Интрастат декларация, Отчет за собствен 

капитал, Баланс, Отчет за парични потоци, ДАП, САП и др.; 

o Да предоставя Help (помощна система) на български език;  

o Да предоставя механизми за улеснение и помощ при въвеждането на данни, стойности по 

подразбиране, улеснения при въвеждане на повтарящи се данни и други; да поддържа указания и 

помощна информация за всеки екран, функция, поле и контекст; 

o Да притежава задължителния набор от средства за управление на различните видове информация 

(създаване, търсене, редакция, изтриване);  

o Наличие на различни възможности за търсене на информация в системата  

o Да позволява импортиране на данни от други системи или програми, както и да има възможност 

за експортиране на данни от системата за по нататъшна обработка (напр. Ехсеl, Ассеss, Word, 

НТМL формат и т. н.); 

o Потребителят трябва да може да настройва външния вид на екрана; 

o Достъпът до системата да може да се осъществява и през WEB базиран клиент (браузър); 

o Да поддържа достъп до развойната среда; свободно дефиниране на полета, на екрани през 

графичен интерфейс, като всички такива изменения не нарушават гаранционните условия за 

системата;  

o Системата да е отворена за създаване на потребителски справки от всякакъв вид;  

o Да предоставя механизми и мощни вградени средства както за стандартни, така и за определени 

от потребителя заявки, справки и отчети във всички модули на системата и в реално време. 

Резултатите да могат да се представят графично и да се експортират в други приложения, 

включително текстообработващи програми и електронни таблици; 

o Възможности системата да позволява симулации на определени действия – „what if” анализ;  

o Клиентската част от приложението да не изисква последващи настройки след първоначалната 

инсталация;  

o Системата да дава възможност за създаване на циркулярни документи, ползващи събраните 

данни. 

o Системата да дава опция всички вградени или генерирани от потребителя справки да се 

разпечатват, съхраняват в Ехсе1, Ассеss, Word, НТМL формат или PDF формат или директно да 

се изпращат по електронна поща ; 

o Системата да има възможност за upgrade (осъвременяване на системата към по-нови версии) без 

това да нарушава работата на потребителите ; 

o Системата да има възможности за контрол на достъпа на служителите на различни нива; 

o ERP системата да е изградена на модулен принцип. Модулите взаимодействат помежду си с цел 

предоставяне на пълна интегрираност на информацията, осигурявайки свързаност и прозрачност 

на всички дейности и процеси в компанията. Осигурява се йерархичност на управлението и 

интегритет на дейностите;  

o Да поддържа неизтриваем лог на базата данни и на всички събития, свързани с нейната 

експлоатация; 

o Да позволява поетапно внедряване на модули. Да позволява внедряване на допълнителни модули. 
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Общи изисквания към ERP системата/софтуера (функционални изисквания): 

Кандидатът следва да предложи решение, което в крайната фаза на проекта да осигурява на Възложителя 

ефективно управление на корпоративните дейности в следните функционални области: 

 Управление на складово стопанство: дефиниране на складовете, управление на складови наличности, 

проследимост на ценовата информация по доставчици, партиди, срокове, , управление на артикулите в 

склада, резерви и наличности,  инвентаризация, качествен контрол. 

 Управление на финансите: управление и планиране на входящи и изходящи финансови потоци; касови и 

банкови разплащания; следене на падежи и просрочия, изготвяне на справки и писма, приспадане на 

задължения, плащания в различни валути, детайлни права до каси и банки и др. 

 Осчетоводяване:  определяне на обекти/записи от системата, които ще се осчетоводяват, дефиниране на 

сметкоплан и аналитичности за всяка сметка, дефинирането на правила за осчетоводяване, осчетоводяване 

и др. 

 Управление на проекти:  служители и алокиране на ресурси, различни типове задачи и проекти, 

зависимости между задачи в различни проекти, отчитане на време, план графици и др. 

 Управление на административни процеси и човешки ресурси: управление и дефиниране на 

структурата на предприятието, документооборот, управление на човешките ресурси, управление на 

данните за човешките ресурси, отсъствия, резултати, заплати, социални придобивки и професионално 

развитие и др. 

 CRM: управление на клиентите и доставчиците, управление на продажбите, управление на други 

контрагенти, управление на продуктовото портфолио, маркетингови проекти и др. Позволява управление 

на поръчки на клиенти, техните падежи и фактуриране. Проследяване на статуса на поръчките за 

фактуриране, разприхождаване от склад, плащане, гъвкава функционалност за обработка на сложни 

поръчки, управление на процеса по изготвяне и офериране на търговски оферти, управление на процеса по 

участие в търгове и др. 

 Електронно архивиране: позволява архивирането на големи бази електронни архиви, регистриране и 

проследимост на промените, бази данни по периодики и др. 

 Обезпечаване на външна достъпност до системата: дава достъп до определени записи и 

функционалности на системата на външни на фирмата потребители и системи.  

Множество начини на идентифициране на потребителите – потребителско име/парола, електронен подпис 

и др. Достъп на „анонимни” потребители – например до функционалност за запитване и др. 

 Планиране на разходите: позволява дългосрочно планиране на разходите, бюджетиране, прогнозиране и 

др. 

 Бизнес Интелиджънс (Business Intelligence): позволява извършване на бизнес анализи като се използват 

данните отвсички внедрени в компанията софтуерни приложения, за да представят детайлни анализи за 

протичащите в компанията процеси. 

2) Количество или обем 

 

1 (един) брой 

 

Прогнозна стойност без ДДС (ако е известна) 

(в цифри): 134 000,00 (сто тридесет и четири хиляди) лева 

или от____________________ до _________________ лева 

3) Информация за начална дата / краен срок за изпълнение (когато е 

приложимо) 

 

Срок за изпълнение в месеци 7 (седем)  или дни: ����  от датата на  сключване на договора, 

но не по-късно от крайния срок на договора за безвъзмездна финансова помощ 
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орган. 
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или начална дата ��/��/���� (дд/мм/гггг) 

крайна дата ��/��/���� (дд/мм/гггг) 

4) Допълнителна информация 

 Изискване по отношение на времевите параметри: 

o време за извличане на документ или набор от документи в резултат от търсене по 

индексирани полета – 6 секунди;  

o време за отваряне на намерен документ – 10 секунди;  

o време за възстановяване на работоспособността след приключила хардуерна 

авария – 30 минути;  

o способност за непрекъсната работа – 24 часа, 7 дни в седмицата.  

 Изисквания по отношение на гаранционната и извънгаранционната поддръжка: пълна 

гаранционна поддръжка за срок от 12 (дванадесет) месеца. Максимално време за 

реакция при заявен проблем по факс или ел. поща: 40 минути. Максимално време за 

отстраняване на повредата: 6 часа. Максимална продължителност на обучение за работа 

със софтуера: 2 (два) месеца.  

 Изисквания по отношение на  документацията, съпровождаща изпълнението на 

предмета на процедурата: На български език, на хартиен и електронен носител.  

 Изисквания по отношение правата на собственост и правата на ползване на 

интелектуални продукти: минимум 300 работни места.  

 Изискване за срок на валидност на лиценза – минимум 2 години. 

 Изисквания за обучение на персонала на бенефициента за експлоатация: Безплатно. 

(Използвайте това приложение толкова пъти, колкото са обособените позиции) 

 


